w

10.

I{f; HOSTERO

REGULAMIN SERWISU HOSTERO.PL

§1. Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla prawa i obowigzki Ustugobiorcy i Ustugodawcy zwigzane ze
Swiadczeniem ustug.
Niniejszy Regulamin, okresla podstawowe zasady swiadczenia ustug drogg
elektroniczng swiadczonych przez Serwis.
Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu oraz PolityKki
Prywatnosci od chwili zatozenia Konta na stronie Serwisu lub zakupu ustugi.

§2. Definicje
Ustugodawca — HOXGER SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z
siedzibg we Wroctawiu, adres: pl. Solny 14/3 50-062 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS: 0001227682, NIP: 8971968990, REGON: 544239139, adres poczty
elektronicznej: kontakt@hoxger.com.
Ustugobiorca (Klient) — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowoséci prawnej ktéra korzysta z ustug swiadczonych przez
ustugodawce.
Serwis — serwis internetowy pod adresem: hostero.pl.
Hosting — ustuga polegajaca na udostepnieniu przez ustugodawce wydzielonej
przestrzeni na serwerze o parametrach wybranych przez ustugobiorce sposrod
oferowanych przez ustugodawce na okres zgodny z wyznaczonym abonamentem.
Serwer — urzadzenie, fizyczny serwer zapewniajgcy ustugi, przeznaczony do obstugi
zainstalowanego na nim oprogramowaniu.
Wirtualny portfel — ustuga powigzana z kontem, umozliwiajgca gromadzenie wPLN.
wPLN — wirtualna waluta stuzgca do opfacania i zakupu ustug od ustugodawcy.
Cennik — dokument okreslajgcy wysokos¢ wynagrodzenia naleznego ustugodawcy
za Swiadczenie okreslonych ustug oraz parametry tych ustug.
Konto — zbiér zasobow i uprawnien w ramach serwisu przypisany konkretnemu
ustugobiorcy posiadajgcy unikalny adres email, nazwe uzytkownika oraz hasto.
Panel klienta - miejsce dostepne dla Ustugobiorcow, umozliwiajgce Ustugobiorcom
petng kontrole nad swoimi ustugami, takimi jak Hosting i inne Ustugi, w jednym
miejscu.

§3. Ogodlne warunki korzystania z serwisu
Wymagania techniczne do korzystania z Panelu klienta, w tym z Hostingu i innych
ustug:
a) Usltugobiorca musi posiada¢ komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne
urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu.
b) Ustugobiorca musi mie¢ dostep do poczty elektronicznej w celu komunikacji z
Ustugodawcg



c) Uzytkownik musi wtgczy¢ w swojej przeglgdarce internetowej mozliwos¢
zapisywania plikéw Cookies oraz obstuge Javascript, co jest niezbedne do
prawidtowego korzystania z Panelu klienta.

Uzytkownik zobowigzuje sie spetni¢ powyzsze wymagania techniczne, aby moc
korzystac z Serwisu, w tym z Hostingu i innych Ustug Elektronicznych, w sposéb
prawidtowy i zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugobiorca potwierdza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci
pozwalajgce na prawidtowe korzystanie z zakupionych ustug.

Ustugobiorca zobowigzuje sie korzystac¢ z Serwisu, w tym z Hostingu i innych Ustug
Elektronicznych w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem,
oraz z poszanowaniem obowigzujgcego prawa i dobrych obyczajéw, wtaczajgc
ochrone doébr osobistych, danych osobowych, praw autorskich oraz wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcow oraz oséb trzecich.

§4. Ustugi dostepne w serwisie

Kazdy Ustugobiorca ma mozliwos¢ korzystania z Serwisu Internetowego na
warunkach okreslonych w Regulaminie.
Ustugobiorca moze korzystac z nastepujgcych Ustug Elektronicznych w ramach
Serwisu Internetowego:

a) Konto;

b) Panel klienta

c) Hosting;
Szczegoétowe informacje dotyczgce dostepnych Ustug, ich funkcjonalnosci,
warunkow korzystania oraz cennika znajdujg sie na stronie Serwisu Internetowego
oraz mogg by¢ udostepnione w ramach Dokumentacji dostepnej dla Ustugobiorcy.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcym
prawem oraz zasadami uczciwej konkurencji. W szczegolnosci zabrania sie
umieszczania na serwerze tresci naruszajgcych prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej, prawa oséb trzecich, zawierajgcych wirusy, szkodliwe
oprogramowanie, spam, tresci obrazliwe, pornograficzne, nielegalne lub inne
niezgodne z prawem.

§5. Warunki korzystania z hostingu
Ustugobiorca, ktory korzysta z ustug hostingu, zobowigzuje sie przestrzegac
ponizszych warunkow korzystania.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa,
w tym prawa autorskiego oraz prawa wiasnosci intelektualnej. Zakazuje sie
umieszczania na hostingu tresci naruszajgcych prawa oséb trzecich, takie jak tresci
pornograficzne, rasistowskie, obrazliwe, szkalujgce, niezgodne z obowigzujgcymi
normami moralnymi lub etycznymi.
Ustugobiorca jest odpowiedzialny za tresci umieszczane na Hostingu, w tym za
prawdziwosc i legalnosc tych tresci. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
tresci zamieszczone na Hostingu, a Ustugobiorca korzystajgcy z hostingu
zobowigzuje sie do zwolnienia Ustugodawcy z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w
przypadku naruszenia praw osob trzecich.
Ustugobiorca zobowigzuje sie nie stosowa¢ dziatan majgcych na celu naruszenie
bezpieczenstwa hostingu, takich jak proby wikamania, ataki DDoS, wstrzykiwanie



kodu, czy inne dziatania moggce prowadzi¢ do zniszczenia, uszkodzenia lub utraty
danych hostingu.

Ustugobiorca zobowigzuje sie nie przekraczaé limitow przestrzeni dyskowej,
transferu danych oraz innych zasobéw Hostingu, okreslonych w wybranym przez
niego planie Hostingowym. W przypadku przekroczenia limitow, Ustugodawca moze
zastosowac odpowiednie srodki, takie jak obnizenie predkosci transferu danych,
czasowe zawieszenie dostepu do hostingu lub innych dziatan majgcych na celu
przywrocenie normalnego funkcjonowania Serwera.

Warunkiem korzystania z gry (oprogramowania) wybranej przez Ustugobiorce jest
akceptacja i przestrzeganie warunkéw jej uzytkowania (licenciji). Wszelkie
udostepnione Ustugobiorcy aplikacje i narzedzia muszg by¢ uzywane zgodnie ze
swoim przeznaczeniem oraz, stosownie do okolicznosci, licencjami.

Ustugodawca oferuje dodatkowg ustuge tworzenia kopii zapasowych danych za
dodatkowg optatg. Po wykupieniu tej ustugi, Ustugobiorca ma mozliwos¢ pobrania
kopii zapasowej wykonanej przez Ustugodawce. Warto zauwazy¢, ze Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate kopii zapasowej z przyczyn niezaleznych od
niego.

W sytuacji, gdy Hosting Ustugodawcy jest niedostepny, Ustugodawca, po
wczesniejszym otrzymaniu zgtoszenia od Ustugobiorcy, przedtuza okres trwania
ustugi o czas odpowiadajgcy niedostepnosci, co nie wptywa na prawo Ustugobiorcy
do korzystania z innych uprawnien przewidzianych prawem.

§6. Warunki korzystania z konta

. Aby korzysta¢ z Ustug, z wyjgtkiem ustugi newslettera, Ustugobiorca musi posiada¢
Konto w Serwisie.

W celu zatozenia Konta, Ustugobiorca musi prawidtowo i zgodnie z prawdg wypetnic
formularz rejestracyjny dostepny w Serwisie.

Ustugobiorca, wypetniajgc formularz rejestracyjny, potwierdza, ze:

a) Podane przez niego dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,

b) Uisci wynagrodzenie za Ustugi na warunkach przewidzianych w Regulaminie
i Cenniku,

c) Jest uprawniony do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug w imieniu wtasnym
lub podmiotu, ktéry reprezentuje, posiadajgc petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych,

d) Zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegag,

e) Zapoznat sie z Politykg Prywatno$ci i akceptuje jej postanowienia.
Ustugodawca moze odmowic¢ utworzenia Konta o nazwie wybranej przez
Ustugobiorce, jesli jest ona juz uzywana w ramach Serwisu przez innego
Ustugobiorce, sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami lub narusza dobra osobiste
0s6b trzecich.

Ustugobiorca ma obowigzek nie ujawnia¢ loginu ani hasta Konta jakiejkolwiek osobie
trzeciej i ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za szkody wyrzadzone na skutek ich
ujawnienia lub niewtasciwego zabezpieczenia przed dostepem osob trzecich.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zablokowania lub usuniecia Konta Ustugobiorcy
w przypadku:



a) podania przez Ustugobiorce danych nieprawdziwych (np. przypadkowe ciggi
znakow), lub gdy postepowanie wyjasniajgce nie doprowadzi do
potwierdzenia prawidtowos$ci podanych danych,

b) uzycia Konta w celach sprzecznych z prawem i dobrymi obyczajami, np.
préby popetnienia przestepstwa za pomocg Konta lub rozsytania
niezaméwionej Informacji handlowej (spamu),

c) naruszenia przez Ustugobiorce Regulaminu lub licencji oprogramowania
inaczej niz wymienione powyzej, mimo wezwania do zaprzestania naruszen,

d) na wniosek Ustugobiorcy.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, Serwis automatycznie tworzy Konto dla
Ustugobiorcy. Aktywacja Konta nastepuje po potwierdzeniu jego zatozenia przez
Ustugobiorce poprzez klikniecie linku aktywacyjnego przestanego na Adres
elektroniczny podany przy rejestraciji.

§7. Procedura zakupu oraz dostepne metody ptatnosci
Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne, zakup ustug nastepuje po zawarciu umowy
sprzedazy (dotadowaniu Wirtualnego portfela lub optaceniu ustugi)

Zmiana cennika nie stanowi zmiany regulaminu.
Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania umowy w przypadku podania
nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przed zawarciem Umowy, dziatan
Ustugobiorcy powodujgcych szkody w systemie Ustugodawcy lub zmiany
parametrow ustug, ktére mogg znaczgco wpltyngc na stabilnos¢ i zuzycie zasobdéw
sprzetowych Ustugodawcy.
Ustugobiorca ma mozliwos¢ zakupu $rodkéw w formie wPLN w celu optacenia
odptatnych funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie, zgodnie z Regulaminem.
Zakupione przez Ustugobiorce $rodki wPLN zostajg umieszczone w Wirtualnym
portfelu Ustugobiorcy, ktéry moze nimi dysponowaé zgodnie z obowigzujgcym
Regulaminem oraz zasadami funkcjonowania Serwisu Internetowego.
Ustugodawca jest gotowy wystawic fakture na zadanie Ustugobiorcy w formie
elektronicznej i przesta¢ jg na podany przez niego adres poczty elektronicznej. W
celu otrzymania faktury, Ustugobiorca musi zgtosi¢ swojg che¢ otrzymania faktury
Ustugodawcy.
Ptatnosci za zamdéwienia dokonywane sg za pomocg wirtualnego portfela. Ustuge
ptatnosci reguluje odrebna umowa zawarta miedzy Ustugobiorcg a dostawcg ustugi/
ptatnosci.
Srodki WPLN moga zostaé wykorzystane wytgcznie przez Ustugobiorce do
sfinansowania ustug, z ktorych korzysta w Serwisie. WPLN nie moze by¢ wymienione
na pienigdze w innej walucie.
Ptatnosci elektroniczne i ptatnos$ci kartg ptatnicza odbywajg sie za posrednictwem
serwisu CashBill
§8. Kontakt z ustugodawca

Forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugobiorcy jest komunikacja
elektroniczna poprzez

a) poczte elektroniczng pod adresem: support@hostero.pl

b) przy uzyciu formularza kontaktowego na stronie internetowej pod adresem:

(https://hostero.pl/kontakt)
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§9. Tryb postepowania reklamacyjnego
Klient ma prawo zgtaszaé reklamacje dotyczgce zakupionych produktéw lub ustug
swiadczonych przez Sprzedawce.
Reklamacje mozna sktadac¢ w formie elektronicznej i dostepnymi kanatami
komunikacji wskazanymi przez Ustugodawce.

. Aby ztozy¢ reklamacje, Klient powinien poda¢:

a) Dane identyfikacyjne Klienta takie jak imie, nazwisko, adres e-mail.
b) Doktadny opis reklamowanej ustugi wraz z informacjg o wadzie,
nieprawidtowosci lub innym zastrzezeniu.
c) W miare mozliwosci, dowody potwierdzajgce istnienie tych okolicznosci.
d) Okreslenie oczekiwanh Klienta w zakresie reklamac;ji, takie jak wymiana,
naprawa, zwrot pieniedzy itp.
Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji Ustugobiorcy w terminie 14
dni od daty jej otrzymania, chyba ze przepisy prawa przewidujg inny termin.
W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych analiz, ekspertyz lub
uzyskania informac;ji od innych podmiotéw, Sprzedawca moze przedtuzy¢ termin
rozpatrzenia reklamacji, o czym niezwtocznie poinformuje Klienta, wskazujgc nowy
termin, nie dtuzszy jednak niz 30 dni.
Po zakohczeniu postepowania reklamacyjnego Sprzedawca niezwtocznie
poinformuje Klienta o wyniku reklamacji i zaproponuje rozwigzanie, w tym
ewentualne dziatania podejmowane w celu zadoscuczynienia Klientowi, takie jak
naprawa, wymiana, zwrot pieniedzy lub inna forma rekompensaty.

§10. Odstgpienie od umowy
Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcow bedacych
konsumentami i dotyczy uméw zawieranych miedzy nimi, a Ustugodawca.
Ze wzgledu na to, ze ustugi $wiadczone przez Serwis dotyczg tylko tresci cyfrowych,
termin na odstgpienie od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.
W celu odstgpienia od umowy ustugobiorca powinien wysta¢ oswiadczenie
elektroniczne przed uptywem terminu odstgpienia od umowy na adres email:
support@hostero.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego na Panelu klienta.
Konsument nie ma prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w
nastepujacych przypadkach:

a) gdy umowa dotyczy swiadczenia ustug, ktére zostaty w petni wykonane przez
Ustugodawce za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu ustugi przez Sprzedawce
utraci prawo do odstgpienia od umowy.

b) gdy przedmiotem umowy jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub majgca na celu zaspokojenie jego
zindywidualizowanych potrzeb.

c) gdy umowa dotyczy dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na
nos$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa do
odstgpienia od umowy.

§11. Przerwy techniczne
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Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Serwis Internetowy oraz ustugi
funkcjonowaty prawidtowo i bez przerw. Ze wzgledu na ztozonos¢ i skomplikowanie
Serwisu Internetowego oraz Ustug, oraz z uwagi na czynniki zewnetrzne, np. ataki
DDOS, ktore sg poza kontrolg Ustugodawcy, moze jednak doj$¢ do btedoéw lub awarii
technicznych, ktére mogg uniemozliwi¢ lub ograniczy¢ korzystanie z Serwisu
Internetowego oraz Ustug Elektronicznych. W takich przypadkach Ustugodawca
podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zminimalizowaé negatywne skutki takich
zdarzeh.

Ustugodawca ma obowigzek zaplanowac przerwy techniczne w taki sposéb, aby
minimalnie wptywaty na komfort korzystania z ustug przez Ustugobiorcow. Przerwy te
powinny by¢ planowane gtéwnie w godzinach nocnych i trwac tylko przez niezbedny
czas potrzebny na przeprowadzenie niezbednych dziatah przez Ustugodawce.
Ponadto, Ustugodawca jest zobowigzany do wczesniejszego informowania
Ustugobiorcow o planowanych przerwach technicznych, podajac im odpowiednig
ilos¢ czasu do ich rozpoczecia oraz okreslajgc ich przewidywany czas trwania.
Oprécz przerw spowodowanych btedami i awariami technicznymi, mozliwe sg takze
inne planowane przerwy techniczne, podczas ktorych Ustugodawca podejmuje
dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu Internetowego oraz jego Ustug
Elektronicznych, jak réwniez zabezpieczanie ich przed ewentualnymi btedami czy
awariami technicznymi.

§12. Ochrona danych osobowych
Szczegoétowe wytyczne dotyczgce przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcow,
zostaty okre$lone w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Serwisu.

§13. Postanowienia koncowe
Jesli regulamin nie precyzuje danego zagadnienia, zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
Umowy z Serwisem zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
. Administratorowi przystuguje prawo do zmiany tresci regulaminu i polityki
prywatnosci, Polityki Prywatnosci i Regulaminu z zachowaniem obowigzujgcych
przepisOw prawa, z wczesniejszym poinformowaniu o tym Ustugobiorcy.



